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CENTRI DI RESPONSABILITÀ 
E100 – Ufficio del Sindaco 

 
 
 
 
 
 

Centro di costo: E101 Ufficio del Sindaco 
    
    
 
 



Piano integrato di attività e organizzazione (PIAO) 
Piano degli obiettivi e Piano della Performance 2024 2026 

 

121 

 

 

    
SETTORE:   UFFICIO DEL SINDACO 
RESPONSABILE:  Zanella Roberto 
Centro di Costo: E101 UFFICIO DEL SINDACO 
 

PIANO DELLE ATTIVITA’ GESTIONALI 

Segreteria del Sindaco  
- Gestione e organizzazione degli impegni interni ed esterni del Sindaco 
- Gestione delle relazioni con i cittadini e con le associazioni in collaborazione con gli uffici comunali 
- Gestione della corrispondenza del Sindaco 
- Organizzazione di incontri tematici pubblici (Progetto CIVICS) 
 
Gestione dei Gemellaggi 
- Pianificazione e organizzazione di scambi e iniziative culturali 
- Coordinamento del Comitato di Gemellaggio 
 
Organizzazione di eventi e progetti 
- Organizzazione di manifestazioni e cerimonie in occasione di ricorrenze e celebrazioni 
- Coordinamento del progetto legalità e sicurezza 
 
Pari opportunità  
- Gestione dei rapporti con le associazioni e gli enti 
 
Comunicazione - Gestione dei servizi di avviso per emergenze 
- Redazione delle pubblicazioni relative ai servizi comunali 
- Pubblicizzazione delle iniziative del Comune e Unione RenoGalliera 
- Gestione dei rapporti con i mass media, stesura di comunicati stampa 
- Gestione delle notizie sul sito istituzionale del Comune 
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- Gestione dei Social media 
- Redazione e distribuzione del periodico "InComune" 
- Supporto alle associazioni di volontariato per l’organizzazione di iniziative di interesse comunale 
- Supporto iniziative di partecipazione 
- Supporto Promozione del territorio 
- Supporto emergenze protezione civile 
- Pubbliche relazioni 
 

INDICATORI DI ATTIVITA’  2022 31/12/2023 2024 2025 2026 

Giornale comunale – numero di pubblicazioni uscite 
7 7    

Newsletter – numero di uscite uscite 
68 70    

Comunicati stampa lanci 
98 68    

News sul sito del Comune lanci 
270 229 news  

230 eventi 
   

Scambi/iniziative gemellaggio Castel Maggiore - Ingrè 
Scambi/ 
iniziative 

3 4    

Calendario civico - manifestazioni eventi 
12 12    

Incontri tematici (CIVICS) incontri 
7 11    

Social network – Facebook Comune utenti 
8650 9300    

Social network – Facebook Teatro Biagi D’Antona e 
Villa Salina 

utenti  1200  
  

Social network - Telegram utenti 420 705  
  



Piano integrato di attività e organizzazione (PIAO) 
Piano degli obiettivi e Piano della Performance 2024 2026 

 

123 

 

 

INDICATORI DI ATTIVITA’  2022 31/12/2023 2024 2025 2026 

Social network - Instagram utenti 1950 2300  
  

Social network - Twitter utenti 740 727  
  

Social network - Youtube utenti 320 350  
  

Benemerenze: Api d’Oro – Api d’Argento. 
Cittadinanza Onoraria 

conferimenti 3 4  
  

Premiazioni per merito sportivo  
7 squadre e 

72 atleti 
6 squadre e 

109 atleti 
 

  

Supporto iniziative di partecipazione eventi  6  
  

Supporto iniziative legalità e sicurezza eventi  11  
  

Supporto Promozione del territorio eventi  7  
  

Supporto progetti pari opportunità eventi  1  
  

Copertura iniziative ed eventi dell’ente eventi  58  
  

Supporto emergenze protezione civile incontri  
1  

alluvione 
maggio 2023 

 
  

Lettere nuovi residenti, nuovi nati, scadenza carta 
identità 

invii  614  
  

Consegna certificato elettorale diciottenni incontri 2 0  
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RISORSE UMANE ASSEGNATE AL SERVIZIO  2022 2023 2024 2025 2026 

Responsabile (Posizione Organizzativa) nr. 1PT 1PT     

Categoria professionale D nr.      

Categoria professionale  C nr. 2 2    

Categoria professionale  B Nr. 1 1    

Altre modalità di reclutamento personale nr.      

Totale personale (dipendenti e incarichi) nr. 4 4    
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 MISSIONE PROGRAMMA OBIETTIVO STRATEGICO OBIETTIVO ESECUTIVO PESO 

1 01 SERVIZI ISTITUZIONALI, 
GENERALI E DI GESTIONE 

01.,01 Organi istituzionali 1.11 Diritti Calendario dei Valori 15 
 

2 01 SERVIZI ISTITUZIONALI, 
GENERALI E DI GESTIONE 

01.01 Organi istituzionali 3.3 Comunicazione Organizzazione eventi divulgativi 
denominati CIVICS 

20 
 

3 19 RELAZIONI INTERNAZIONALI 19,01 Relazioni 
internazionali e 
Cooperazione allo 
sviluppo 

1.13 Cooperazione 
internazionale 

Gestione dei gemellaggi 20 

4 12 DIRITTI SOCIALI, POLITICHE 
SOCIALI E FAMIGLIA 

12,04 Interventi per 
soggetti a rischio di 
esclusione sociale 

Stare insieme-Fare insieme -
Condividere 

Supportare progetti volti a favorire 
le pari opportunità e la inclusione 
(Zona Franca – Nausica) 

10 

5 01 SERVIZI ISTITUZIONALI, 
GENERALI E DI GESTIONE 

 1 – Organi istituzionali 2.5 Sicurezza Legalità e sicurezza 20 

6 01 SERVIZI ISTITUZIONALI, 
GENERALI E DI GESTIONE 

01.01 Organi istituzionali 3.3 Comunicazione Relazione di fine mandato 15 

7      

8      

    TOTALE 100 
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Collegamento 
Struttura 

Settore /Servizio: Ufficio del Sindaco 

Responsabile: Roberto Zanella 

Collegamento  
DUP 

Missione: 
01 - Servizi istituzionali e generali, di 
gestione e di controllo 

Programma  1 – Organi istituzionali 

Obiettivo strategico:   1.11 Diritti Amministratore referente: Sindaco 

PIAO 

Valore Pubblico Obiettivo Strategico Obiettivo operativo Obiettivo di performance 

VP1 OS1 OP1 1 

PEG 

Obiettivo esecutivo: Calendario dei valori Cod.   

Tipologia: Mantenimento Peso Prior. Fine 

Responsabile 
Obiettivo: 

Roberto Zanella 15 Media 2024 

Risultati attesi: Organizzazione di manifestazioni commemorative in occasione delle varie ricorrenze 

                  

N. ATTIVITA' FASI 
DIPENDENT
I COINVOLTI 

ALTRI UFFICI 
COINVOLTI 

PROGRAMMAZIONE 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 27/01 Giorno della Memoria 
Secondino/Ar
tuso/ Merlini 

  X                       

2 10/2 Caduti delle Foibe 
Secondino/Ar
tuso/ Merlini 

    X                     

3 8/3 Festa della donna 
Secondino/Ar
tuso/ Merlini 

      X                   

4 21/3 Giornata contro le mafie 
Secondino/Ar
tuso/ Merlini 

      X                   
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5 21/3 Giornata della gentilezza 
Secondino/Ar
tuso/ Merlini 

   X          

6 
20/04 Commemorazione eccidio carabinieri Erriu e 
Stasi 

Secondino/Ar
tuso/ Merlini 

        X                 

7 25/04 Festa della liberazione 
Secondino/Ar
tuso/ Merlini 

        X                 

8 09/5 Festa dell'Europa 
Secondino/Ar
tuso/ Merlini 

          X               

9 17/05 Giornata contro l'omofobia 
Secondino/Ar
tuso/ Merlini 

          X               

10 2/6 Festa della Repubblica 
Secondino/Ar
tuso/ Merlini 

            X             

11 14/10 anniversario eccidi nazifascisti 
Secondino/Ar
tuso/ Merlini 

          X   

12 20/11 Giornata internazionale dei diritti dell'infanzia 
Secondino/Ar
tuso/ Merlini 

                      X   

13 
25/11 Giornata internazionale contro la violenza alle 
donne 

Secondino/Ar
tuso/ Merlini 

                      X   

14 27/12 vittime Uno Bianca 
Secondino/Ar
tuso/ Merlini 

            X 

 
 
VERIFICA AL 30/06/2024 

Le iniziative si sono tenute per iniziativa diretta dell’amministrazione comunale o attraverso la collaborazione con e enti e soggetti 
interessati (ad esempio ANPI, Zona Franca, Consulta Giovani, Comitato di gemellaggio) 
 
VERIFICA AL 31/12/2024 
 

Le iniziative si sono tenute per iniziativa diretta dell’amministrazione comunale o attraverso la collaborazione con e enti e soggetti 
interessati (ad esempio ANPI, Zona Franca), con cerimonie commemorative e/o iniziative di condivisione e riflessione 

 

OBIETTIVO RAGGIUNTO AL 100 % 
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Collegamento 
Struttura 

Settore /Servizio: Ufficio del Sindaco 

Responsabile: Roberto Zanella 

Collegamento  
DUP 

Missione: 
01 SERVIZI ISTITUZIONALI, 
GENERALI E DI GESTIONE 

Programma  01.01 Organi istituzionali 

Obiettivo strategico:   3.3 Comunicazione Amministratore referente: Sindaco 

PIAO 

Valore Pubblico Obiettivo Strategico Obiettivo operativo Obiettivo di performance 

Si 
 

OS1 OP1 2 

PEG 

Obiettivo esecutivo: Organizzazione eventi divulgativi denominati CIVICS Cod.   

Tipologia: Mantenimento Peso Prior. Fine  

Responsabile 
Obiettivo: 

Roberto Zanella 20 Alta 2024 

Risultati attesi: 
Organizzazione di eventi divulgativi rivolti alla popolazione su tematiche di attualità ed iniziative 
dell’amministrazione 

                  

N. ATTIVITA' FASI 
DIPENDENTI 
COINVOLTI 

ALTRI UFFICI 
COINVOLTI 

PROGRAMMAZIONE 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 Organizzazione di iniziative divulgative Merlini  X X X X X X X   
 

X
  

X  X  X  

2 Incontri tematici 
Merlini/ 
Secondino 

 X X X  X X       
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VERIFICA AL 30/06/2024 
Nel primo semestre si sono svolte le seguenti iniziative: 
18.01.23 Civics_ Il Falab un anno dopo 
15.02.23 Civics_ Fare Cultura  
15.03.23 Civics_ Misure contro l'indifferenza 
09.05.23 Civics_ Molti modi di dire Europa 
23.05.23 Civics_ Rigenerazione e riqualificazione delle città 
19.06.23 Civics_ Con l'acqua alla gola 

 
VERIFICA AL 31/12/2024 

Nel secondo semestre si sono svolte le seguenti iniziative: 

26.09.23 Civics   La Casa che manca 
18.10.23 Civics  Cubature da riempire o spazi educativi 
27.11.23 Civics   Il Bilancio Pop di Castel Maggiore 
12.12.23 Civics   Sport, Salute, Società 

 

OBIETTIVO RAGGIUNTO AL 100 % 
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Collegamento 
Struttura 

Settore /Servizio: Ufficio del Sindaco 

Responsabile: Roberto Zanella 

Collegamento  
DUP 

Missione: 19 RELAZIONI INTERNAZIONALI Programma 
 19,01 Relazioni internazionali e 
Cooperazione allo sviluppo 

Obiettivo strategico:   1.13 Cooperazione internazionale Amministratore referente: Sindaco 

PIAO 

Valore Pubblico Obiettivo Strategico Obiettivo operativo Obiettivo di performance 

Si 
 

OS2 OP2 1 

PEG 

Obiettivo esecutivo: Gestione dei gemellaggi Cod.   

Tipologia: Mantenimento Peso Prior. Fine 

Responsabile 
Obiettivo: 

Roberto Zanella 20 Alta 2024 

Risultati attesi: 
Organizzare a Castel Maggiore in occasione del 25 Aprile un incontro con  la città di Ingré, Blessington (Irlanda) 
e di di Dresteinfurt (Germania) 

                  

N. ATTIVITA' FASI 
DIPENDENTI 
COINVOLTI 

ALTRI UFFICI 
COINVOLTI 

PROGRAMMAZIONE 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 Organizzazione dell’evento Merlini    X X         

2                

                

                



Piano integrato di attività e organizzazione (PIAO) 
Piano degli obiettivi e Piano della Performance 2024 2026 

 

132 

 

 

 

 

 

 
VERIFICA AL 30/06/2024 
 
VERIFICA AL 31/12/2024 
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OBIETTIVO 
Collegamento 

Struttura 

Settore /Servizio: Ufficio del Sindaco 

Responsabile: Roberto Zanella 

Collegamento  
DUP 

Missione: 
12 DIRITTI SOCIALI, POLITICHE 
SOCIALI E FAMIGLIA 

Programma 
12,04 Interventi per soggetti a rischio di 
esclusione sociale 

Obiettivo strategico:   Stare insieme-Fare insieme -Condividere Amministratore referente: Sindaco 

PIAO 

Valore Pubblico Obiettivo Strategico Obiettivo operativo Obiettivo di performance 

VP1 
 

OS1 OP2 3 

PEG 

Obiettivo esecutivo: Supportare progetti volti a favorire le pari opportunità e la inclusione Cod.   

Tipologia: Mantenimento Peso Prior. Fine 

Responsabile 
Obiettivo: 

Roberto Zanella 10 Media 2024 

Risultati attesi: Attraverso i progetti Nausicaa e Zona Franca porre in essere attività volte a favorire la parità di genere  

                  

N. ATTIVITA' FASI 
DIPENDENTI 
COINVOLTI 

ALTRI UFFICI 
COINVOLTI 

PROGRAMMAZIONE 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 Gestione progetto NAUSICAA Artuso  X X X X X X X X X X X X 

2 Gestione progetto ZONA FRANCA Artuso  X X X X X X X X X X X X 
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VERIFICA AL 30/06/2024 
 
VERIFICA AL 31/12/2024 
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OBIETTIVO 

Collegamento 
Struttura 

Settore /Servizio: Ufficio del Sindaco 

Responsabile: Roberto Zanella 

Collegamento  
DUP 

Missione: 
01 - Servizi istituzionali e generali, di 
gestione e di controllo 

Programma  1 – Organi istituzionali 

Obiettivo strategico:   2.5 Sicurezza Amministratore referente: Sindaco 

PIAO 

Valore Pubblico Obiettivo Strategico Obiettivo operativo Obiettivo di performance 

VP3 
 

OS1 OP1  

PEG 

Obiettivo esecutivo: Legalità e sicurezza Cod.   

Tipologia: Mantenimento Peso Prior. Anno 

Responsabile 
Obiettivo: 

Roberto Zanella 20 Alta 2024 

Risultati attesi: Organizzazione di iniziative informative rivolte in particolare a giovani e anziani 

                  

N. ATTIVITA' FASI 
DIPENDENTI 
COINVOLTI 

ALTRI UFFICI 
COINVOLTI 

PROGRAMMAZIONE 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 
Laboratorio per creare i libri parlanti nella scuola 
secondaria di primo grado 

Secondino   X X X X X        

2 Web radio con gli studenti del keynes Secondino  X X X X X        

3 Iniziative informative nei centri sociali Secondino  X X X X X        
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VERIFICA AL 30/06/2024 
 
VERIFICA AL 31/12/2024 
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OBIETTIVO 

Collegamento 
Struttura 

Settore /Servizio: Ufficio del Sindaco 

Responsabile: Roberto Zanella 

Collegamento  
DUP 

Missione: 
01 SERVIZI ISTITUZIONALI, 
GENERALI E DI GESTIONE 

Programma  01.01 Organi istituzionali 

Obiettivo strategico:   3.3 Comunicazione Amministratore referente: Sindaco 

PIAO 

Valore Pubblico Obiettivo Strategico Obiettivo operativo Obiettivo di performance 

VP1 
 

OS2 OP1  

PEG 

Obiettivo esecutivo: Relazione di Fine mandato Cod.   

Tipologia: Mantenimento Peso Prior. Anno 

Responsabile 
Obiettivo: 

Roberto Zanella 20 Alta 2024 

Risultati attesi: 
Illustrare in un documento rivolto alla cittadinanza le attività che hanno caratterizzato il mandato amministrativo 
2019-2024 

                  

N. ATTIVITA' FASI 
DIPENDENTI 
COINVOLTI 

ALTRI UFFICI 
COINVOLTI 

PROGRAMMAZIONE 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 Redazione del documento sistemazione grafica Secondino   X           

2 Diffusione Secondino   X           

3 Serata di illustrazione nell’ambito dei Civics Melini   X           

4  Diffusine dei contenuti attraverso i social media Secondino   X X          
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5 
Creazione di un video illustrativo da diffondere 
mediante la rete internet 

Merlini    X          

 

 
VERIFICA AL 30/06/2024 
 
VERIFICA AL 31/12/2024 
 


