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CENTRI DI RESPONSABILITÀ 

E100 – Ufficio del Sindaco 
 
 
 
 
 
 

Centro di costo: E101 Ufficio del Sindaco 
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SETTORE:   UFFICIO DEL SINDACO 

RESPONSABILE:  Zanella Roberto 

Centro di Costo: E101 UFFICIO DEL SINDACO 

 

PIANO DELLE ATTIVITA’ GESTIONALI 

Segreteria del Sindaco  
- Gestione e organizzazione degli impegni interni ed esterni del Sindaco 
- Gestione delle relazioni con i cittadini e con le associazioni in collaborazione con gli uffici comunali 
- Gestione della corrispondenza del Sindaco 
 
Gemellaggi 
- Pianificazione e organizzazione di scambi e iniziative culturali 
- Coordinamento del Comitato di Gemellaggio 
 
Eventi  
- Organizzazione di manifestazioni e cerimonie in occasione di ricorrenze e celebrazioni (Calendario valori) 
 
Legalità e sicurezza 
- Coordinamento del progetto legalità e sicurezza 
 
Pari opportunità  
- Gestione dei rapporti con le associazioni e gli enti 
- Coordinamento dei progetti “Spazio Nausicaa” e “Zona Franca” 
 
Partecipazione 
- Incontri pubblici su bilancio 
- Progetto “Piedibus” 
- Riqualificazione aree degradate 
 
Comunicazione 
- Ridefinizione immagine complessiva dell’Ente 
- Redazione delle pubblicazioni relative ai servizi comunali 
- Pubblicizzazione delle iniziative del Comune e dell’Unione RenoGalliera 
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- Gestione dei rapporti con i mass media, stesura di comunicati stampa 
- Gestione delle notizie sul sito istituzionale del Comune e newsletter periodica 
- Gestione dei Social media 
- Redazione e distribuzione del periodico "InComune" 
- Supporto alle associazioni di volontariato per l’organizzazione di iniziative di interesse comunale 
- Supporto iniziative di partecipazione (Bilancio partecipativo - Consulte) 
- Supporto emergenze protezione civile 
- Pubbliche relazioni 
 
 
 

INDICATORI DI ATTIVITA’ U. M. 2023 2024 2025 2026 2027 

Giornale comunale – numero di pubblicazioni uscite 7 7    

Newsletter – numero di uscite uscite 70 57    

Comunicati stampa lanci 68 72    

News sul sito del Comune lanci 229 282    

Eventi sul sito del Comune lanci 230 295    

Scambi/Imiziative  gemellaggio Castel Maggiore – Ingrè e Drensteinfurt Numero 4 3    

Calendario civico – manifestazioni istituzionali eventi 12 12    

Social network – Comune utenti 9300 9900    

Social network – Cultura (Teatro Biagi D’Antona, Villa Salina Malpighi) utenti 1200 1600    

Social network - Telegram utenti 705 899    

Social network - Instagram utenti 2003 2900    

Social network - Twitter utenti 723 709    

Social network - Youtube utenti 350 480    

Benemerenze: Api d’Oro – Api d’Argento Cittadinanza Onoraria conferimenti 4 3    

Premiazioni per merito sportivo conferimenti 
6 squadre  

109 atleti 

6 squadre 93 

atleti 

   

Supporto iniziative di partecipazione eventi 6 1    

Supporto organizzazione eventi di promozione del territorio eventi 7 2    

Lettere nuovi residenti, nuovi nati, scadenza carta identità Numero 614 1093    
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INDICATORI DI ATTIVITA’ U. M. 2023 2024 2025 2026 2027 

  

Cerimonia per centenari e ultracentenari Numero 
7 7 

 

   

Copertura iniziative ed eventi dell’ente eventi 58 50   
 

RISORSE UMANE ASSEGNATE AL SERVIZIO U. M. 2024 2025 

Responsabile (Posizione Organizzativa) Nr. 1 T.P. 1 T.P. 

Categoria professionale D Nr. 0 1 PT 

Categoria professionale  C Nr. 2 2 

Categoria professionale  B Nr. 1 0 

Altre modalità di reclutamento personale Nr. 0 0 

Totale personale (dipendenti e incarichi) Nr. 4 4 
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Collegamento 

Struttura 

Settore /Servizio:  Settore I AFFARI GENERALI E SERVIZI ISTITUZIONALI 

Responsabile:  Roberto Zanella 

Collegamento  
DUP 

Missione: 
 01: Servizi istituzionali e generali, di 

gestione e di controllo 
Programma 

03: Gestione economica, finanziaria, 
programmazione e provveditorato 

Obiettivo strategico: Governance Personale  addetto Artuso 

PIAO 

Valore Pubblico Obiettivo Strategico Obiettivo operativo Obiettivo di performance 

1 1 1 1 

PEG 

Obiettivo esecutivo: Riduzione tempi dei procedimenti Cod. 1 

Tipologia: Mantenimento Peso Prior. Fine 

Responsabile Obiettivo: Roberto Zanella  20 Alta 2025 

Risultati attesi: Liquidazione entro 25 giorni dal ricevimento delle fatture 

                  

N. ATTIVITA' FASI 
DIPENDENTI 
COINVOLTI 

ALTRI UFFICI 
COINVOLTI 

PROGRAMMAZIONE 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 
Liquidazione entro 25 giorni dal ricevimento della 
fattura 

Artuso  X X X X X X X X X X X X 

2 Verifica semestrale e annuale 
Responsabile 
PO 

      X      X 
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VERIFICA AL 30/06/2025 

 

 

 

OBIETTIVO RAGGIUNTO AL   % 

 

 

 

VERIFICA AL 31/12/2025 

 

 

OBIETTIVO RAGGIUNTO AL   % 
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Collegamento 
Struttura 

Settore /Servizio:  Settore I AFFARI GENERALI E SERVIZI ISTITUZIONALI 

Responsabile:  Roberto Zanella 

Collegamento  
DUP 

Missione: 
 01: Servizi istituzionali e generali, di 

gestione e di controllo 
Programma 

02 Segreteria Generale 
 

Obiettivo strategico: Governance Personale  addetto 
Artuso 

Marinelli 
Secondino 

PIAO 

Valore Pubblico Obiettivo Strategico Obiettivo operativo Obiettivo di performance 

1 1 1 2 

PEG 

Obiettivo esecutivo: Mappatura procedimenti amministrativi mediante fascicolazione elettronica Cod. 1 

Tipologia: Miglioramento Peso Prior. Fine 

Responsabile Obiettivo Roberto Zanella 10 Alta 2025 

Risultati attesi: Aumento percentuale di fascicoli elettronici dei procedimenti amministrativi 

                  

N. ATTIVITA' FASI 
DIPENDENTI 
COINVOLTI 

ALTRI UFFICI 
COINVOLTI 

PROGRAMMAZIONE 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 
Aumento percentuale di fascicoli elettronici dei 

procedimenti amministrativi 
Artuso Marinelli 

Secondino       X X X X X X X 

2 Verifica semestrale e annuale 
Responsabile 

P.O.       x      X 
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VERIFICA AL 30/06/2025 

 

 

 

OBIETTIVO RAGGIUNTO AL   % 

 

 

 

VERIFICA AL 31/12/2025 

 

 

OBIETTIVO RAGGIUNTO AL   % 
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Collegamento 
Struttura 

Settore /Servizio: Ufficio del Sindaco 

Responsabile: Roberto Zanella 

Collegamento  
DUP 

Missione: 
01 - Servizi istituzionali e generali, di 
gestione e di controllo 

Programma  1 – Organi istituzionali 

Obiettivo strategico: Governance Personale Utilizzato: 
Secondino 
Marinelli 

PIAO 

Valore Pubblico Obiettivo Strategico Obiettivo operativo Obiettivo di performance 

VP1 OS2 OP1 1 

PEG 

Obiettivo esecutivo: Miglioramento comunicazione attraverso stampa e social Cod.  

Tipologia: Mantenimento Peso Prior. Fine 

Responsabile 
Obiettivo: 

Roberto Zanella 7 Media 2025 

Risultati attesi: Miglioramento qualità comunicazione 

                  

N. ATTIVITA' FASI 
DIPENDENTI 
COINVOLTI 

ALTRI UFFICI 
COINVOLTI 

PROGRAMMAZIONE 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
1
2 

1 Miglioramento qualità pubblicazioni 
Secondino 
Marinelli 

 X X X X x x x x X x x x 

2 Verifica semestrale e annuale 
Responsabile 
P.O. 

      x      X 
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VERIFICA AL 30/06/2025 

 

 

 

OBIETTIVO RAGGIUNTO AL   % 

 

 

 

VERIFICA AL 31/12/2025 

 

 

OBIETTIVO RAGGIUNTO AL   % 
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Collegamento 
Struttura 

Settore /Servizio: Ufficio del Sindaco 

Responsabile: Roberto Zanella 

Collegamento  
DUP 

Missione: 
01 - Servizi istituzionali e generali, di 
gestione e di controllo 

Programma  1 – Organi istituzionali 

Obiettivo strategico:  Governance Personale : 
Marinelli 

Secondino 

PIAO 

Valore Pubblico Obiettivo Strategico Obiettivo operativo Obiettivo di performance 

VP1 OS2 OP2 1 

PEG 

Obiettivo esecutivo: Miglioramento comunicazione attraverso sito web Cod.  

Tipologia: Mantenimento Peso Prior. Fine 

Responsabile 
Obiettivo: 

Roberto Zanella 7 Media 2025 

Risultati attesi: Rivisitazione radicale del sito istituzionale 

                  

N. ATTIVITA' FASI 
DIPENDENTI 
COINVOLTI 

ALTRI UFFICI 
COINVOLTI 

PROGRAMMAZIONE 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
1
2 

1 Rivisitazione radicale sito istituzionale 
Marinelli 
Secondino 

 X X X X x x x x X x x x 

2 Verifica semestrale e annuale 
Responsabile 
P.O. 

      x      X 
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VERIFICA AL 30/06/2025 

 

 

 

OBIETTIVO RAGGIUNTO AL   % 

 

 

 

VERIFICA AL 31/12/2025 

 

 

OBIETTIVO RAGGIUNTO AL   % 
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Collegamento 
Struttura 

Settore /Servizio:  Ufficio del Sindaco 

Responsabile:  Roberto Zanella 

Collegamento  
DUP 

Missione:  19 relazioni internazionali Programma 
01 Relazioni internazionali e cooperazione 
allo sviluppo 

Obiettivo strategico: Governance personale Artuso 

PIAO 

Valore Pubblico Obiettivo Strategico Obiettivo operativo Obiettivo di performance 

1 3 2 1 

PEG 

Obiettivo esecutivo: Gestione gemellaggi Cod. 1 

Tipologia: Miglioramento Peso Prior. Fine 

Responsabile Obiettivo: Roberto Zanella  7 Media 2025 

Risultati attesi: Attivazione iniziative su gemellaggi in essere 

                  

N. ATTIVITA' FASI 
DIPENDENTI 
COINVOLTI 

ALTRI UFFICI 
COINVOLTI 

PROGRAMMAZIONE 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 Attivazione iniziative su gemellaggi in essere Artuso   X X X X X X X X X X X 

2 Verifica semestrale e annuale 
Responsabile 

P.O. 
      x      X 
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VERIFICA AL 30/06/2025 

 

 

 

OBIETTIVO RAGGIUNTO AL   % 

 

 

 

VERIFICA AL 31/12/2025 

 

 

OBIETTIVO RAGGIUNTO AL   % 
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Collegamento 
Struttura 

Settore /Servizio: Uffico del Sindaco 

Responsabile:  Roberto Zanella 

Collegamento  
DUP 

Missione: 
 01: Servizi istituzionali e generali, di 

gestione e di controllo 
Programma 

03: Gestione economica, finanziaria, 
programmazione e provveditorato 

Obiettivo strategico: Governance Amministratore referente: 
Artuso 

Secondino 
Marinelli 

PIAO 

Valore Pubblico Obiettivo Strategico Obiettivo operativo Obiettivo di performance 

1 3 5 1 

PEG 

Obiettivo esecutivo: 
Incontri tematici presentazione e rendicontazione bilancio 
 

Cod. 1 

Tipologia: Miglioramento Peso Prior. Fine 

Responsabile Obiettivo: Roberto Zanella  7 Media 2025 

Risultati attesi: Attivazione e realizzazione iniziativa 

                  

N. ATTIVITA' FASI 
DIPENDENTI 
COINVOLTI 

ALTRI UFFICI 
COINVOLTI 

PROGRAMMAZIONE 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 Attivazione e realizzazione iniziativa 
Artuso 

Secondino 
Marinelli 

  X X X x x X X X X X X 

2 Verifica annuale 
Responsabile 

PO             X 
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VERIFICA AL 30/06/2025 

 

 

 

OBIETTIVO RAGGIUNTO AL   % 

 

 

VERIFICA AL 31/12/2025 

 

 

OBIETTIVO RAGGIUNTO AL   % 
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Collegamento 
Struttura 

Settore /Servizio: Uffico del Sindaco 

Responsabile:  Roberto Zanella 

Collegamento  
DUP 

Missione:  10: Trasporti e diritto alla mobilità Programma 035 Viabilità ed infrastrutture stradali 

Obiettivo strategico: Governance Amministratore referente: 
Artuso 

Secondino 
Marinelli 

PIAO 

Valore Pubblico Obiettivo Strategico Obiettivo operativo Obiettivo di performance 

3 4 OP9 1 

PEG 

Obiettivo esecutivo: 
Riqualificazione pareti sottopasso Via Matteotti 
 

Cod. 1 

Tipologia: Miglioramento Peso Prior. Fine 

Responsabile Obiettivo: Roberto Zanella  7 Media 2025 

Risultati attesi: Avvio procedura concorso idee 

                  

N. ATTIVITA' FASI 
DIPENDENTI 
COINVOLTI 

ALTRI UFFICI 
COINVOLTI 

PROGRAMMAZIONE 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1
1 

12 

1 Avvio procedura 
Artuso 

Secondino 
Marinelli 

   X X x x X X X X X X 

2 Verifica annuale 
Responsabile 

PO             X 
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VERIFICA AL 30/06/2025 

 

 

 

OBIETTIVO RAGGIUNTO AL   % 

 

 

VERIFICA AL 31/12/2025 

 

 

OBIETTIVO RAGGIUNTO AL   % 
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Collegamento 
Struttura 

Settore /Servizio:  Ufficio del Sindaco 

Responsabile:  Roberto Zanella 

Collegamento  
DUP 

Missione: 03 -Ordine pubblico e sicurezza Programma 02- Sistema integrato della sicurezza urbana 

Obiettivo strategico: Sostenibilità sociale Personale impiegato Secondino 

PIAO 

Valore Pubblico Obiettivo Strategico Obiettivo operativo Obiettivo di performance 

4 2 3 1 

PEG 

Obiettivo esecutivo: Progetto legalità e sicurezza Cod. 1 

Tipologia: Miglioramento Peso Prior. Fine 

Responsabile Obiettivo: Roberto Zanella  7 Media 2025 

Risultati attesi: Realizzazione progetto 

                  

N. ATTIVITA' FASI 
DIPENDENTI 
COINVOLTI 

ALTRI UFFICI 
COINVOLTI 

PROGRAMMAZIONE 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 Realizzazione progetto Secondino   X X X x x X X X X X X 

2 Verifica annuale 
Responsabile 

PO             X 
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VERIFICA AL 30/06/2025 

 

 

 

OBIETTIVO RAGGIUNTO AL   % 

 

 

 

VERIFICA AL 31/12/2025 

 

 

OBIETTIVO RAGGIUNTO AL   % 
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Collegamento 

Struttura 

Settore /Servizio:  Ufficio del Sindaco 

Responsabile:  Roberto Zanella 

Collegamento  

DUP 

Missione: 
01 - Servizi istituzionali e generali, di 
gestione e di controllo 

Programma  1 – Organi istituzionali 

Obiettivo strategico: Sostenibilità sociale Personale impiegato Artuso 

PIAO 

Valore Pubblico Obiettivo Strategico Obiettivo operativo Obiettivo di performance 

4 3 1 1 

PEG 

Obiettivo esecutivo: Progetto pari opportunità Cod. 1 

Tipologia: Miglioramento Peso Prior. Fine 

Responsabile Obiettivo: Roberto Zanella  7 Media 2025 

Risultati attesi: Realizzazione progetto 

                  

N. ATTIVITA' FASI 
DIPENDENTI 
COINVOLTI 

ALTRI UFFICI 
COINVOLTI 

PROGRAMMAZIONE 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 Realizzazione progetto    X X X x x X X X X X X 

2 Verifica annuale              X 
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VERIFICA AL 30/06/2025 

 

 

 

OBIETTIVO RAGGIUNTO AL   % 

 

 

 

VERIFICA AL 31/12/2025 

 

 

OBIETTIVO RAGGIUNTO AL   % 
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Collegamento 
Struttura 

Settore /Servizio: Ufficio del Sindaco 

Responsabile:  Roberto Zanella 

Collegamento  
DUP 

Missione: 
 01: Servizi istituzionali e generali, di 

gestione e di controllo 
Programma 01 Organi istituzionali 

Obiettivo strategico: Sostenibilità sociale Personale impiegato 
Artuso 

Marinelli 
Secondino 

PIAO 

Valore Pubblico Obiettivo Strategico Obiettivo operativo Obiettivo di performance 

4 3 2 1 

PEG 

Obiettivo esecutivo: 
Calendario dei valori 
 

Cod. 1 

Tipologia: Miglioramento Peso Prior. Fine 

Responsabile Obiettivo: Roberto Zanella  7 Media 2025 

Risultati attesi: Realizzazione progetto 

                  

N. ATTIVITA' FASI 
DIPENDENTI 
COINVOLTI 

ALTRI UFFICI 
COINVOLTI 

PROGRAMMAZIONE 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 Realizzazione progetto 
Artuso Marinelli 
Secondino   X X X x x X X X X X X 

2 Verifica annuale 
Responsabile 
PO 

            X 
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VERIFICA AL 30/06/2025 

 

OBIETTIVO RAGGIUNTO AL  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VERIFICA AL 31/12/2025 
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OBIETTIVO RAGGIUNTO AL  

 

Collegamento 
Struttura 

Settore /Servizio:  Uffivcio del Sindaco 

Responsabile:  Roberto Zanella 

Collegamento  
DUP 

Missione: 
 01: Servizi istituzionali e generali, di 

gestione e di controllo 
Programma 

03: Gestione economica, finanziaria, 
programmazione e provveditorato 

Obiettivo strategico: Sostenibilità sociale Personale impiegato 
Artuso 

Marinelli 
Secondino 

PIAO 

Valore Pubblico Obiettivo Strategico Obiettivo operativo Obiettivo di performance 

4 3 10 1 

PEG 

Obiettivo esecutivo: Progetto Piedibus Cod. 1 

Tipologia: Miglioramento Peso Prior. Fine 

Responsabile Obiettivo: Roberto Zanella  7 Media 2025 

Risultati attesi: Avanzamento progetto 

                  

N. ATTIVITA' FASI 
DIPENDENTI 
COINVOLTI 

ALTRI UFFICI 
COINVOLTI 

PROGRAMMAZIONE 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 Avanzamento progetto Artuso Marinelli 

Secondino 
  X X X x x X X X X X X 

2 Verifica annuale              X 
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VERIFICA AL 30/06/2025 

 

OBIETTIVO RAGGIUNTO AL  

 

 

 

 

 

 

 

VERIFICA AL 31/12/2025 

 

 

 

OBIETTIVO RAGGIUNTO AL  
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Collegamento 
Struttura 

Settore /Servizio:  Settore I AFFARI GENERALI E SERVIZI ISTITUZIONALI 

Responsabile:  Roberto Zanella 

Collegamento  
DUP 

Missione: 
 01: Servizi istituzionali e generali, di 
gestione e di controllo 

Programma 
03: Gestione economica, finanziaria, 

programmazione e provveditorato 

Obiettivo strategico: Sostenibilità sociale Personale impiegato 
Marinelli 

Secondino 

PIAO 

Valore Pubblico Obiettivo Strategico Obiettivo operativo Obiettivo di performance 

4 3 15 1 

PEG 

Obiettivo esecutivo: 
 
Promozione eventi e pubblicazioni 
 

Cod. 1 

Tipologia: Miglioramento Peso Prior. Fine 

Responsabile Obiettivo: Roberto Zanella  7 Media 2025 

Risultati attesi: Realizzazione programma 

                  

N. ATTIVITA' FASI 
DIPENDENTI 
COINVOLTI 

ALTRI UFFICI 
COINVOLTI 

PROGRAMMAZIONE 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 Realizzazione programma 
Marinelli 

Secondino 
  X X X x x X X X X X X 

2 Verifica annuale 
Responsabile 

PO 
            X 
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VERIFICA AL 30/06/2025 

 

OBIETTIVO RAGGIUNTO AL  

 

 

 

 

 

 

 

 

VERIFICA AL 31/12/2025 

 

 

 

OBIETTIVO RAGGIUNTO AL  
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